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Panel “Progreso y liderazgo: colaboracion publica
y privada para los retos del siglo XXI”, con la
participacion del presidente de la Republica
Dominicana, Luis Abinader Corona; el
expresidente del Gobierno de Espaiia, Felipe
Gonzélez; el presidente del Consejo de América
Méovil, Carlos Slim Domit, y el presidente del
Consejo Regente de Unibe, Abraham Hazoury
Toral. Rocio Martinez-Sampere, directora de la
Fundacidn Felipe Gonzalez, fungié como
moderadora.
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CARTA
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LA REVOLUCION
DE LAS PEQUENAS COSAS

Para la Universidad Iberoamericana, Unibe, ser sede del Proyecto Palancas de la
Fundacion Felipe Gonzalez en la Republica Dominicana es un gran privilegio y una gran
oportunidad de crecimiento para nuestra comunidad académica.

Sumarnos a este proyecto, que ya se ha implementado en Espana, Colombia y Ecuador,
nos ha permitido servir de plataforma para facilitar y promover importantes y necesarias
conversaciones sobre temas relevantes para nuestras comunidades y nuestra sociedad.

Permite un espacio de reflexion sobre dificultades cotidianas que, con una idea sencilla,
podrian mejorar la calidad de vida de una comunidad o un grupo de personas.

Palancas es “la revolucion de las pequenas cosas”, son propuestas que se hacen sobre la
base del consenso multidisciplinario, que buscan aportar soluciones o maneras distintas
de hacer las cosas, que podrian tener un impacto muy positivo en las personas.

Este proyecto va alineado con nuestra misién y el modelo de cuadruple hélice adoptado
por Unibe, que apuesta a la sinergia entre la academia, el estado, la empresa y la
sociedad para buscar las soluciones que demanda la sociedad.

Dra. Odile Camilo Vincent
Rectora
Universidad Iberoamericana



PALABRAS DE
LADIRECTORADELA
FUNDACION FELIPE GONZALEZ



UN EXPERIMENTO EXITOSO

La Fundacion Felipe Gonzalez inicié, hace ya algun tiempo, un experimento que hemos
llamado "Palancas o la revolucion de las pequenas cosas".

Con el objetivo de crear un debate en positivo, que ayude a que algo avance dejando de
lado los paraisos e infiernos y centrandonos en un verbo: mejorar. Reformas que son
sencillas, factibles y utiles, que pueden suscitar los acuerdos necesarios para aprobarlas
o implementarlas. Reformas que no acaparan titulares, ni horas de atril, ni ruedas de
prensa.

Propuestas para intentar agrupar talento generacional y diverso. Muchos estudios
constatan que una de las maneras mas efectivas de atajar la polarizacién que asola
nuestras sociedades es, justamente, tratar temas concretos en los que el pacto no es
solo posible, sino que acostumbra a ser resultante del proceso de discutir sobre el detalle
mas que sobre el titular, de centrarse en lo concreto mas que sobre lo ideoldgico.

Presentamos hoy el resultado del experimento Palancas en Republica Dominicana. Y
esperamos que se decidan a acompanarnos para hacer el proyecto Palancas mas
extenso, mas solido y relevante.

Rocio Martinez-Sampere
Directora
Fundacion Felipe Gonzalez



NAGE PALANCAS EN REPUBLICA DOMINICANA

En este apartado se destacan las
diferentes instancias de articulacién de
Palancas RD.

La articulacion interdepartamental para
este proyecto fue un proceso organizado
y colaborativo que implicé la estrecha
cooperacion y vinculacion institucional con
los aliados externos via departamentos
clave de nuestra organizacion:
Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria
de Vinculaciéon e Internacionalizacion,
representadas por sus titulares, las
doctoras Vhyna Ortega y Loraine Amell
Bogaert.

Se realizaron las reuniones estratégicas
para definir el alcance del proyecto
Palancas Unibe, se evaluaron los recursos
necesarios para el proyecto y se designo
un coordinador: el senor Jorge Fernandez.

Posteriormente, se cred un “petit comité"
que dio seguimiento al proyecto,
conformado por las licenciadas Marien De
Moya, encargada de Vinculacion, y Bianca
Lajara, coordinadora de Compromiso
Comunitario, ambas de la Vicerrectoria de
Vinculacion e Internacionalizacion. Este
equipo se reunid con el coordinador
regularmente para compartir informacion,
realizar seguimiento a las iniciativas de los
distintos grupos de trabajo y gestionar las
acciones gue fueran necesarias.

La comunicaciéon constante entre los
grupos y actores de los equipos fue
fundamental desde el inicio y, asimismo, la
asistencia presencial y virtual a todas las
reuniones fue esencial para mantener a
todos los equipos comprometidos.
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Ademas, se estableci®é un sistema de
informes que permitié evaluar el progreso
y los impactos del proyecto de manera
conjunta y, de esta forma, retroalimentar a
las vicerrectorias. Esta colaboracién
interdepartamental fue esencial para el
éxito del proyecto y demostré la
importancia de la sinergia entre equipos
en la consecucion de metas comunes.

Departamento de Mercadeo Institucional
UNIBE: Acompanamiento en el diseno de
la estrategia de comunicaciones del
proyecto:

a. Redes sociales
b. Linea gréfica
c. Diagramacion de publicacion

Fundacién Felipe Gonzalez:
Acompanamiento metodoldgico del
proyecto, asi como en la publicacion de
pagina web Palancas Republica
Dominicana. Posteriormente, se cred un
‘petit comité" que dio seguimiento al
proyecto, conformado por las licenciadas
Marien De Moya, encargada de
Vinculacién, y Bianca Lajara, coordinadora
de Compromiso Comunitario, ambas de la
Vicerrectoria de Vinculacion e
Internacionalizacién. Este equipo se reunio
con el coordinador regularmente para
compartir informacion, realizar
seguimiento a las iniciativas de los
distintos grupos de trabajo y gestionar las
acciones gue fueran necesarias.

VICERRECTORIA
DE VINCULACION E
INTERNACIONALIZACION

UNIBE:




EL PROYECTO PALANCAS SE CONSTITUYE EN UN
ESPACIO DE CO-CREACION PARA IMPULSAR PEQUENAS
PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA SOCIEDAD, IDEAS
SENCILLAS QUE PUEDAN GENERAR CAMBIOS UTILES.
ENTENDEMOS “PALANCAS™ COMO HERRAMIENTAS DE
TRANSFORMACION: PEQUENAS REFORMAS, CAMBIOS
SIMPLES Y NECESARIOS QUE PROPICIEN AVANCES
TANGIBLES PARA LOS CIUDADANGOS.

Por otro lado, un dato que generd dudas
sobre el proyecto era si existia la
posibilidad o no de financiamiento de las
iniciativas presentadas, lo cual seria un
incentivo para continuar en el proceso,
porque, de lo contrario, lo entenderian
como ejercicio académico. Tomando eso
en cuenta, al ya haberse realizado en el
pais ejercicios académicos similares,
mencionaron la importancia de no repetir
propuestas que se hayan trabajado antes
y de preguntarse cual seria la utilidad
posterior de las palancas elaboradas. Esto
nos permiti6 mejorar el proceso de
Palancas repensando la metodologia que
seguiremos utilizando en las reuniones.

Grupos de trabajo

Logramos avanzar con una lluvia de ideas
preliminar de tematicas para la
elaboracion de propuestas de los
diferentes grupos de trabajo:

Grupo de Trabajo Salud: En cuanto a los
resultados de tematicas, se generaron las
siguientes:

¢ Nutricidon y salud envejeciente

e Salud mental en adolescentes
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A lo largo del desarrollo del trabajo y
reuniones de palancas, el proyecto tomod
una naturaleza mas interna y se mantuvo
dentro de los voluntarios, docentes vy
organizaciones amigas de Unibe.

Grupo de Trabajo Democracia: Conté con
la participacion del Instituto OMG, El Mitin y
Fundacion Solidaridad. Este grupo de
trabajo tuvo buena respuesta de parte de
los diferentes actores, pero la fecha de la
reunion coincidi6 con un evento de
Participacion Ciudadana que pudo haber
afectado, ya que los actores trabajan en
temas relacionados. No obstante, este
grupo fue bastante proactivo y mostré
mucho interés en el proyecto. Entre los
temas comentados en la lluvia de ideas
estuvieron: la adaptacién ante las nuevas
tecnologias por parte del sistema judicial,
el fortalecimiento de gobiernos locales y la
promocion del voluntariado como ejercicio
de ciudadania. Es posible que con la
integracién de los actores que no pudieron
asistir aumente la cantidad de temas a
abordar.

De este grupo de trabajo y distintas
reuniones, brilld la presencia del Defensor
del Pueblo, el cual en cada reunién traia a
SU equipo de trabajo para hacer notar su
palanca Lenguaje Claro.




PALANCAS GLOBALES Y ADAPTADAS

La Fundacién Felipe Gonzalez ha
implantado el proyecto en Ecuador vy
Colombia. Palancas en Republica Dominica
es resultado de la colaboracion con la
Universidad Iberoamericana (UNIBE) en
Santo Domingo y hoy se une a esta
iniciativa global.

Como resultado de este trabajo en
conjunto, presentamos en este apartado
un segundo grupo de palancas que
llamamos Palancas adaptadas,
propuestas pensadas para otros paises
anteriores, pero que han sido adaptadas a
la realidad local de Republica Dominicana,
al igual que algunas de las propuestas
pensadas para Republica Dominicana se
podrian llevar a cabo en otros paises,
beneficiandonos todos de las ideas
compartidas.

También incluye el informe Ilo que
llamamos Palancas globales: propuestas
a problemas compartidos que no
entienden de fronteras ni de continentes y
que son aplicables a cada uno de los
paises. Tal y como entendemos el mundo
global, no se trata tanto de pensar
aisladamente, sino de compartir mejor.
Esa es la intenciéon del proyecto Palancas
Internacional.
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PALANCAS LOCALES .




PALANCA 1: LENGUAJE CLARO

1 ¢CUAL ES LA IDEA?

Construir una cultura de lenguaje claro en
Republica Dominicana, a fin de promover
la gobernabilidad y la gobernanza efectiva,
garantizando el derecho que tienen los
ciudadanos a entender los documentos
que rigen su vida civica, social y politica.

Para millones de ciudadanos, relacionarse
con la administracion supone un
problema, al no entender adecuadamente
las comunicaciones que reciben de las
instituciones 'y  companias  (cartas,
facturas, sentencias, multas,
formularios...). Y no digamos respecto a
organizaciones como las entidades
financieras, donde abunda “la letra
peguena”, literalmente, y contratos con un
clausulado extenso y de dificil
comprension para el consumidor medio.

Sin  embargo, para los emisores, la
comunicacion clara es rentable porque
aumenta la confianza en las empresas e
instituciones, mejora su reputacion vy
ahorra costes derivados de una incorrecta
compresion.

Se recomienda implementar el producto
denominado Lenguaje Claro en las
palancas producidas por este proyecto, en
las instituciones que forman parte del
programa gubernamental Burocracia Cero
y el sector privado en general, mediante la
plataforma Palancas de la Universidad
Iberoamericana, Unibe.

GRUPO DE TRABAJO | DEMOCRACIA

)

Promover su uso contribuiria a disminuir
las brechas de comprension vy
comunicacion de la ciudadania vy
garantizar el ejercicio de los derechos
humanos, a través de una estrategia de
sensibilizacion y capacitacién que permita
identificar las documentaciones en la
administracion que requieran su
readecuacion, modificacion, nueva puesta
en funcionamiento y circulacion

DEFENSOR
DeL PUEBLO

Republica Dominicana

2 (;QUE ERRORES
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

TRATA DE

El lenguaje claro se concibe como el
derecho a entender y una herramienta
para la formacion de ciudadania, la
educacién en derechos humanos vy, a su
vez, de gobierno abierto y transparente.

En Republica Dominicana el sistema legal
y juridico se basa en el principio de que las

normas Yy leyes son conocidas Yy
comprendidas por todos los ciudadanos
(ignorantia iuris non excusat). Sin

embargo, en muchas ocasiones este
compendio normativo esta redactado en
un lenguaje técnico, de necesaria
interpretacion juridica, que dificulta su
comprensién, convirtiéndose en una
barrera para el ejercicio de la ciudadania,
elevando la complejidad en la relacion
entre la administracién y las personas.




Esta situacion también ocurre cuando las
entidades gubernamentales y estatales no
definen de una manera mas llana los
procesos que seran ejecutados cuando la
ciudadania requiera de sus servicios, lo

que ocasiona una ruptura en la
comunicacion entre el Estado y los
ciudadanos que compromete la

credibilidad institucional, el acceso a la
informacién publica y el catadlogo de
derechos fundamentales establecidos en
la Constitucion dominicana de 2015.

3 ¢ QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

Todos los actores publicos y privados que
regulen promuevan o presten un servicio
publico.

4 ; QUE MECANISMOS DE RENDICION DE
CUENTAS O MEDICIONES SE PUEDEN
PONER EN MARCHA?

Censos y encuestas y creacion de una
guia o manual de Lenguaje Claro que
permita identificar de forma cuantitativa y
cualitativa la cantidad de documentos
modificados por los actores.

5 ;CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

Beneficios:

e Disminuir la insatisfaccion vy la
percepcion de falta de transparencia
en el ciudadano.
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e Aumentar confianza de las
personas las instituciones,
empresas 0O entidades que usan
comunicacion clara.

e Mejorar la reputacion de los
organismos que la promueven.
e Potenciar la interaccion con el

ciudadano. Hacer fluido el intercambio
de informaciéon en ambos sentidos
entre administracion y ciudadania.

e Democratizar el acceso a
informacion.

e Ahorro econdmico: acorta el tiempo y
el esfuerzo invertido en la lectura,
agiliza los tramites y optimiza el
tiempo de gestidon, porque disminuye
las dudas, quejas y consultas de los
ciudadanos.

¢ Reducir la ansiedad provocada por la
dificil comprensién de los documentos
y procedimientos administrativos.

e Facilita las traducciones automaticas

la

en internet y los sistemas de
procesamiento de lenguaje (por
ejemplo: lectores para invidentes).
Costes y riesgos:
e Burocracia estatal y falta de

comunicacion entre los actores para
articular un mismo criterio.

e |Impacto econdmico en la modificacion
de un documento de indole legal que
regule un servicio publico



6 ;LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION
ECONOMICA Y / O MEJORARA LA
AUTONOMIA? ;SI ES ASi, COMO?

Inclusion econdmica: Reduciria las brechas
y costos del aprovechamiento vy
mejoramiento de los servicios publicos al
asegurar una mayor  accesibilidad
mediante una mejor comprension de
dicho servicio, disminuyendo la brecha de
una posible vulneracién en materia de
derechos fundamentales.

Autonomia: Disminuiria las brechas de
comprension 'y comunicacion de la
ciudadania, para garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos,

con el objetivo de lograr un
empoderamiento ciudadano y la
construccion de una ciudadania
responsable
[ ]
Lenguaje Claro

#mequedaclaro

Todas las Palancas creadas por grupos de
trabajo en Republica Dominicana, fueron
revisadas por el equipo del Defensor del
Pueblo para asegurar el “Lenguaje Claro”.
Ademas, se creo un “sello” de Lenguaje
Claro para que, como reconocimiento del
Defensor, cualquier documento del cual el
Lenguaje Claro esté presente, sea
aparente para su lector.
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EL GRUPO DE TRABAJO DE DEMOCRACIA DETERMINO
EFICIENTE PONER EN PRACTICA EL “LENGUAJE CLARO”
A LAS MISMAS PALANCAS CREADAS EN NUESTROS
ENCUENTROS.
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PALANCA 2: RED NACIONAL DE APOYO PSICOLOGICO VIRTUAL

AUTORA: BIANCA LAJARA

1 ¢CUAL ES LA IDEA?

Esta plataforma sera una comunidad
segura, virtual y gratuita para personas
que sienten la necesidad de aprender
sobre temas de salud mental, ya sea por
motivacion personal o malestar, o para
ayudar a un familiar o persona dentro de
Su entorno.

A través de su participacién dentro de la

comunidad virtual, foros tematicos,
evaluaciones y recursos  gratuitos,
cualquier individuo podra conseguir

respuesta y guia para sus necesidades y
cuestionamientos. Para ganar consciencia
sobre su salud mental, podra acceder a
los cursos virtuales liderados por
profesionales de la salud mental o solicitar
apoyo virtual a través de la comunidad a
SuUS pares o especialistas.

Dentro del area de la salud mental, existe
una demanda en incremento hacia
recursos y conocimiento por parte de los
individuos que sientan la necesidad de
ayuda o pura curiosidad. Sin embargo, el
estigma o prejuicio de asistir al psicélogo
en el pais puede atentar ante el desarrollo
de la carrera del profesional. Se conoce
que los/as psicologo/as y/o terapeutas
tienden al pluriempleo (tener varios
empleos al mismo tiempo) para poder
sustentarse.
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Por ello, la plataforma ofrece un espacio
virtual para los profesionales crear perfiles
y moderar foros en los cuales puedan
promover sus Sservicios y conectar con
potenciales clientes. Ademas, junto al
acompanamiento de servidores en la
plataforma virtual de salud mental en
Republica Dominicana, en base a sus
conocimientos y experiencias, podran
crear cursos psicoeducativos virtuales,
para no solo expandir sus servicios, pero
también incurrir en ingresos pasivos con
minimo esfuerzo.

2 (;QUE ERRORES
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

TRATA DE

En la Republica Dominicana existen lineas
directas para la prevencion del suicidio, la
recuperacion del abuso de sustancias y la
violencia de género. Estas son soluciones
a problemas que ya han llegado a un
punto critico y se tratan mediante
costosos servicios de apoyo emocional.
Para prevenir estos problemas, primero se
propone ayudar y guiar al individuo, en
forma privada, de manera que no se
sienta  expuesto  publicamente. La
plataforma busca proveer un lugar
seguro, anonimo, donde las personas
puedan socializar sus problemas y buscar
soluciones reales, asi como tener un
sentido de pertenencia en lugar de
estigma y rechazo.

4

Lenguaje Claro

#mequedaclaro



Este esquema es parecido a los grupos de
apoyo de Alcohdlicos Andénimos vy
Narcoéticos Anénimos, que tienen décadas
funcionando y tienen tasa de éxito altas.
Son grupos organicos, que se pasan de
boca a boca para unirse y, en este caso,
podria establecerse de manera virtual
para ampliar y asegurar la inclusion y
accesibilidad.

3 ¢ QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

Apuntamos a la cooperaciéon y apoyo
interinstitucional del Ministerio de Salud
Publica, Colegio Dominicano de Psicologos
y centros de servicios terapéuticos que
deseen unirse, para asi agrandar la
cartera de proveedores de servicio en
linea.

4 ; QUE MECANISMOS DE RENDICION DE
CUENTAS O MEDICIONES SE PUEDEN
PONER EN MARCHA?

Fichas de inscripcion con datos generales,
encuestas de satisfaccidn al usuario,
seccion de comentarios. Auditoria por una
empresa externa.

5 ;CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

Beneficios: Apoyo al Plan de Accién
Integral de Salud Mental 2013-2030 (OMS)
en los siguientes renglones:
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e Fortalecimiento y empoderamiento de
las personas con trastorno mental y
discapacidad psicosocial 'y  sus
organizaciones.

e Creacibn de empleos virtuales o
remotos para terapeutas, psicologos y
profesionales del area.

Apoyo al Plan de Accion de Salud Mental
2019-2022 declarado por el Ministerio de
Salud Publica de RD en los siguientes
renglones:

e Gestion de la cobertura y acceso a
una atencion de salud mental, integral
y de calidad [...]

e Colaboracion de las partes
interesadas: motivar e involucrar a
todos los sectores relevantes a través
de una estructura y/o mecanismo
formalizado.

COSTES Y RIESGOS:

Crear y mantener una plataforma en linea,
pagina web, y quizas app de teléfono
celular, puede costar entre US$3,000-

US$5,000 mensuales, excluyendo el
personal fijo para mantener el
funcionamiento apropiado de la
plataforma.

Entre los riesgos identificados existe:

e La falta de conectividad o acceso a
internet por parte de la mayoria de la
poblacién dominicana o aquellos que
necesitan de este servicio

e Falta de apoyo por
gubernamentales

e Estigma contra la plataforma ya que
en el pais todavia existe mucha
resistencia a la utilizacion y promocion
de servicios de salud mental

entidades



6 ;LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION
ECONOMICA Y / O MEJORARA LA
AUTONOMIA? ;SI ES ASi, COMO?

Inclusion Econdémica: Cualquier persona
con acceso a internet o wifi movil tendra
la oportunidad de acceder a estos
servicios. De esta forma, no importara
raza, religion, asociaciéon politica o
sociocultural del wusuario para poder
disfrutar de estos grupos, foros y cursos
virtuales que apuestan a incrementar su
calidad de vida e integracion en la
sociedad como ente productivo.

Autonomia: Los servicios seran
propuestos y el individuo goza de
completa autonomia para poder acceder
a ellos. Existiran tutoriales gratuitos para
entrar a la plataforma, capacitaciones
gratuitas como también libre de costo
para unirse. El usuario formara parte de si
asi expresa su motivacion e interés.

4

Lenguaje Claro

#mequedaclaro
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PALANCA 3: IDENTIFICACION DE ESTADO DE SALUD MENTAL DE LA POBLACION DOMINICANA

AUTORES: MARIA ISABEL ORTEGA, VERONICA RODRIGUEZ, CHRISTOPHER NIN, EVA CASADO, HENSY MELO

1. { CUAL ES LA IDEA?

La idea principal de esta palanca se
fundamenta en la identificacion del estado
de la salud mental en los jévenes de la
Republica Dominicana. Tomando en
cuenta que la salud mental es parte vital
para el bienestar y la calidad de vida de
los adolescentes, resulta alarmante la falta
de cifras detalladas en cuanto a los
problemas o trastornos de salud mental
que padece nuestra juventud. Por ello,
esta palanca propone una iniciativa para
identificar el estado de la salud mental de
nuestra juventud y asi establecer un
mecanismo a futuro que ayude a la
prevencion y manejo de la salud mental
de los jévenes.

Esto se haria por medio de un trabajo de
campo en las universidades de la
Republica Dominicana, comenzando por
Santo Domingo. Se realizaria un sondeo
por carrera, tomando en cuenta diferentes
indicadores psicologicos. En la primera
etapa se tomarian en cuenta trastornos,
condiciones y sintomatologias.

Se recomienda realizar este trabajo de
campo en las universidades con el
acompanamiento de psicologos,
trabajadores sociales y especialistas en el
area de la salud mental.
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Al momento de hacer entrevistas o
recoleccion de informacién de la
poblacién, habria una etapa de

socializacién con el psicdlogo en la que se
hagan preguntas y se compartan puntos
de vista para asegurar el aspecto
cualitativo del estudio. Después, en una
segunda etapa, se plasmaria el aspecto
cuantitativo mediante una encuesta
anénima. Finalmente, se sugiere que estas
preguntas utlicen el lenguaje claro
propuesto por el Defensor del Pueblo de la
Republica Dominicana, pues la facil
comprension de preguntas y textos da la
oportunidad de que todo publico pueda
tomar estas encuestas, trayendo consigo
una mayor oportunidad para recolectar
datos para las diferentes sintomatologias y
trastornos que pudieran padecer.

2.; QUE ERRORES
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

TRATA DE

Esta palanca busca resolver el problema
de la falta de datos, informaciones vy
estadisticas sobre la salud mental de los
jévenes en Republica Dominicana. La falta
de concienciacion es en parte lo que trae
la estigmatizacion del psicologo y la salud
mental. Ademas, buscamos crear
herramientas para otros  estudios
relacionados con la salud mental en los
jévenes dominicanos, ya que lo que ho se
mide no tiene forma de mejorarse.



Estadisticas de la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE, 2018) muestran datos
de la tasa de mortalidad por suicidios en
adolescentes, donde exponen gue “entre
los principales motivos reportados se
encuentran los conflictos
familiares/violencia, la depresion y otros
problemas de salud mental, con un 26.9 %
y 1.2 % respectivamente”, y que “resulta
importante destacar que en el 55.9 % de
los casos reportados, no se conocen los
motivos”. Lo anterior evidencia la gran
ausencia de estadisticas y datos que
logren ayudar a identificar estos factores.

3., QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

El departamento de investigaciéon de
Unibe, permitiendo la participacion de
estudiantes voluntarios (preferiblemente
de psicologia) y la red de voluntarios del
Ministerio de la Juventud.

4.; QUE MECANISMOS DE RENDICION DE
CUENTAS O MEDICIONES SE PUEDEN
PONER EN MARCHA?

El mecanismo de rendicidon de cuentas o
medicidn sera los censos a nivel nacional
y encuestas en campo para cuantificar los
y las jovenes participantes que sufren de
algun trastorno de salud mental o
tendencia a desarrollarlo.
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Estos serian llevadas a cabo por
profesionales (psicélogos o trabajadores
sociales) que puedan gestionar estas
entrevistas de una manera neutral y
objetiva.

5.;CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

BENEFICIOS:

Identificar el estado de la salud mental en
los jovenes daria la oportunidad de
accionar e intervenir de forma apropiada.
Determinar las distintas afecciones que
estos padecen, cudles son los trastornos
mas comunes y estudiar por qué son tan
frecuentes o qué los detonan.

COSTES Y RIESGOS:

El coste de esta idea se va a presupuestar
en base a los profesionales que se
necesiten para las distintas intervenciones,
ademas de los costos de cualquier
material o transporte necesarios para
llevar a cabo este trabajo. Nuestro mayor
riesgo se encontraria en no poder hallar
patrocinadores que aporten a nuestro
fondo, ademas de que, por ignorancia o

desconocimiento, las instituciones
educativas no quieran aceptar este
servicio.

4
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6 ;LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION
ECONOMICA Y / O MEJORARA LA
AUTONOMIA? ;SI ES ASi, COMO?

Inclusién econémica: Uno de nuestros
objetivos macro al crear esta palanca es
que, después de ser implementada, esta
data ayude a identificar la necesidad
existente de asistencia psicologica en los
campus universitarios. Asi, se podria
establecer una organizacion sin fines de
lucro para brindar refuerzos psicolégicos
gratuitos en las universidades, con el
acompanamiento de las iniciativas ya
establecidas en cada institucion. Sera ideal
lograr subsidios gubernamentales para los
servicios psicologicos en el futuro a
medida que el proyecto cumple sus
objetivos y comience a desarrollarse a
través del tiempo.

Autonomia: Esta propuesta haria un
aporte a la autonomia, esto porque una
intervencion psicolégica dentro de la
sociedad dominicana podria, en primer
lugar, permitir que individuos tomen las
riendas de sus propias vidas de una
manera sana Yy efectiva dentro de su
desarrollo, 1o cual permitiria una
independencia profesional, emocional y
econdémica. En segundo lugar, nuestras
iniciativas crearian una base de datos
imparcial que respalde la falta de
conciencia sobre la salud mental vy
oportunidades laborales para los
psicologos y trabajadores  sociales
dominicanos.
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PALANCA 4: TERAPIAS A BAJO COSTO ACCESIBLES PARA TODOS

AUTOR: JOSE ALEJANDRO GONZALEZ BARRIOS, PROFESOR ADSCRITO, UNIBE

1. { CUAL ES LA IDEA?

Proveer terapia psicoldgica y psiquiatrica
a bajo costo a la mayor cantidad de
personas y en el menor tiempo, a una
poblacion que no tenga acceso o se les
dificulte obtenerlo dentro del sistema
publico. La idea conlleva crear canales de
accesibilidad a procesos psicoldgicos y
psiquiatricos, tanto de instituciones
publicas como de instituciones privadas,
para reducir la cantidad de personas que
Nno puede recibir este servicio. Estos
accesos a terapia a bajo costo puede ser

tanto en espacios virtuales como
presenciales.
La idea contempla acercarnos a

instituciones publicas y privadas y revisar
la disponibilidad de espacios que se
puedan crear a bajo costo, ampliando la
accesibilidad de los usuarios a servicios
clinicos de calidad. Para facilitar la palanca,
se contempla que exista un beneficio
econdmico para las instituciones,
educativo para los profesionales y de
salud para el usuario. Es decir, un acuerdo
donde los profesionales en formacion
sean supervisados por el centro y provean
los servicios de bajo costo.
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RECOMENDACION:

e Publicidad de los servicios vya
existentes de bajo costo. Se puede
realizar publicidad desde plataformas
digitales como Instagram, Facebook y
por las redes de las instituciones
colaboradoras, considerando el darse
a conocer una linea de trabajo de las
instituciones y profesionales.

e Acuerdos institucionales con
profesionales recién graduados,
programas de pasantia, de practicas
supervisadas o residencias.

e Hacer un plan o propuesta para los
centros de formacion en psicologia o
psiquiatria.

2.;QUE ERRORES TRATA DE

SOLUCIONAR ESTA IDEA?

Dificultad al acceso de terapia psicoldgicas
/ psiquiatricas de calidad a la poblacion en
necesidad.



3.¢, QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

Unibe, Reverie, otros centros privados o
centros educativos, Ministerio de Salud
Publica. La idea es que un coordinador
pueda organizar un plan de accion junto a
un equipo que pueda crear la invitacion a
los centros y sea este equipo el encargado
de manejar la palanca y hacer que tenga
continuidad.

4. ;QUE MECANISMOS DE RENDICION
DE CUENTAS O MEDICIONES SE
PUEDEN PONER EN MARCHA?

Los mecanismos de rendicion de cuentas
pueden ser modelos cuantitativos desde
cada centro para determinar la demanda
y el numero de pacientes recibidos una
vez inicien con los programas de bajo
costo. Podemos tener una sencilla ficha de
inscripcidén que recopile datos generales y
que podamos utilizar en el futuro para

investigaciones o medicidbn  general.
Pueden ser desde datos
sociodemograficos, como clinicos o
evaluativos.

5. ¢;CUALES SON LOS BENEFICIOS

POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

BENEFICIOS:
La palanca de terapias a bajo costo tiene
muchos beneficios directos e indirectos.

24

GRUPO DE TRABAJO | SALUD ADOLESCENTE

Directos:
e Aumentara la accesibilidad para las
personas en el pais a terapias

psicologicas o psiquiatricas.

e Evitara la larga espera en consultas.

e Permitird a profesionales de la salud
mental tener una formacion
profesional adecuada y bajo
estandares internacionales.

Indirectos:

e Creard una mayor competencia en
centros de salud mental lo que
proveera la mejora de los servicios.

e Ante mayor accesibilidad y
competencia, se hara mas visible la
importancia de la salud mental en el
pais.

e Mejorara la calidad de vida de la
poblacion.

e Proveera una mayor consciencia de la
salud mental y se podria desarrollar
una cultura de validaciéon emocional
que se transmite a los jovenes.

COSTES Y RIESGOS:

A determinar los costes de accién: Se
deben contemplar varios factores
externos, entre ellos, la publicidad, costos
institucionales para proceder, movilidad de
los profesionales asignados a la gestion de
acuerdos, costos institucionales de
pasantia a centros de salud.



6. ¢LA IDEA AUMENTARA LA
INCLUSION ECONOMICA Y / O
MEJORARA LA AUTONOMIA? ;SI ES
ASi, COMO?

Inclusién econémica: bajo costo en todo
el pais, las personas que anteriormente
podrian haber enfrentado barreras para
acceder al apoyo de salud mental ahora
pueden permitirse intervenciones
terapéuticas  esenciales. Un  mejor
bienestar mental mejora la productividad
general, reduce el ausentismo y aumenta
la participacion en la fuerza laboral. Este
mayor compromiso de la fuerza laboral
contribuye al crecimiento econémico al
aprovechar el potencial sin explotar de las
personas que antes estaban limitadas por
problemas de salud mental.

Autonomia: La psicoterapia accesible
permite a las personas abordar vy
gestionar su salud mental, fomentando
una mayor resiliencia emocional vy
autoeficacia. A medida que las personas
ganan control sobre su bienestar mental,
estdn mejor equipadas para tomar
decisiones informadas sobre sus vidas,
incluida la educacién, las elecciones
profesionales y las relaciones personales.
Una mayor autonomia en estas areas
puede conducir a una poblacibn mas
empoderada y autosuficiente, lo que
tendra un impacto positivo en el desarrollo
personal y social a largo plazo.
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PALANCA 5: TALLERES DE EDUCACION SEXUAL: iCONOCETE MEJOR!

AUTORES: YOSMAR ESTEVEZ, JAVIER RODRIGUEZ, CAMILA COLON, JASHLYNN BRITO, ESDRAS VELEZ, LAYLA YUNES

1. ¢ CUAL ES LA IDEA?

Descriptor de la idea: Promover la
educaciéon sobre salud sexual vy
reproductiva en jévenes y adultos de la
comunidad, fomentando el respeto e
igualdad de género, y previniendo
embarazos no deseados y ETS.

Recomendacion:
Impulsar talleres interactivos liderados por
estudiantes de medicina y biologia.

Desarrollo de la idea:

La iniciativa se centra en ofrecer talleres
educativos sobre salud sexual en la
comunidad "El Progreso II', abordando
temas como la prevencion de ETS,
metodos anticonceptivos y la igualdad de
género. Se organizaran varias sesiones
educativas con el apoyo de estudiantes
universitarios y expertos locales en salud
sexual, utilizando recursos audiovisuales y
material didactico como folletos y modelos
anatémicos.

2. :;QUE ERRORES TRATA DE
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

Descriptor: Esta iniciativa aborda la falta
de educacién sobre salud sexual vy
reproductiva, la alta tasa de embarazos no
deseados y la escasa informacion sobre la
prevencion de ETS en la comunidad.

3. ¢ QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?
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Estudiantes universitarios de biologia,
medicina y psicologia, junto con expertos
en salud sexual y reproductiva.

4. ;QUE MECANISMOS DE RENDICION
DE CUENTAS O MEDICIONES SE
PUEDEN PONER EN MARCHA?

Encuestas periddicas a los participantes
para medir cambios en el conocimiento y
el comportamiento, asi como un
seguimiento de la incidencia de
embarazos no deseados y ETS.

5. ¢(CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

Beneficios: Mayor conocimiento de la
salud sexual y reproductiva, reduccion de
embarazos no deseados y ETS, y creacion
de un entorno inclusivo y respetuoso en
temas de género. Se estima costo en

materiales educativos vy recursos
didacticos (USD  $1000), resistencia
cultural de algunos miembros de la
comunidad.

6. ¢LA IDEA AUMENTARA LA
INCLUSION ECONOMICA Y / O

MEJORARA LA AUTONOMIA?

Al reducir embarazos no deseados, los
participantes tendran mejores
oportunidades educativas y laborales.
Aumenta la autonomia al proporcionar
informaciébn  para tomar  decisiones
saludables sobre su sexualidad.
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PALANCA 6: INNOVACION DE DISENO DE ALIMENTO 0 SUSTITUTO DE COMIDA PARA ADULTOS
MAYORES DIABETICOS AFECTADOS POR DESNUTRICION.

AUTOR: WILL LAJARA, NUOVOPHARMA DOMINICANA

1. { CUAL ES LA IDEA?

Disenar un alimento o sustituto de comida
(meal replacement) que, ademas de los

aportes tradicionales de macro vy
micronutrientes, ofrezca capacidad de
recuperacion de masa muscular e

impacto inmunitario en adultos mayores
diabéticos, afectados de desnutricién.
Debe ser apto para ser distribuido a los
beneficiarios a través de las unidades de
atencion primaria de la red de salud
publica distribuidas en la geografia
nacional.

Se recomienda disenar un sustituto de
comida (meal replacement) en la forma de
suplemento nutricional, que aporte del 25
al 30% de las necesidades de ingesta
diaria recomendada, con capacidad de
reducciéon de sarcopenia e impacto
iNnmunitario  para adultos  mayores
diabéticos. Su empaque debe contener un
minimo de 16 raciones reconstituibles solo
con agua potable, apto para ser entregado
mensualmente a los  beneficiarios
identificados, a cambio de una Vvisita
mensual de seguimiento médico en las
unidades de atencién primarias del
sistema de salud publica nacional.
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La crisis econdmica post pandemia y el
subsecuente incremento de los precios de
los alimentos basicos esta impactando con
mayor intensidad los sectores sociales
mas vulnerables. Dentro de ese segmento,
el grupo de adultos mayores diabéticos,
debido a las limitadas opciones de dieta,
ausencia de soporte asistencial (familiar o
asalariado) o incapacidad fisica para la
preparacion de alimentos, esta siendo
dramaticamente afectado.

A pesar del tradicionalmente deficiente

estatus nutricional y de salud que
presenta este segmento poblacional,
debido a limitaciones motoras vy

econdmicas, se caracteriza también por
una muy baja o nula asistencia a visitas
geneéricas de seguimiento médico.

Los programas de ayuda humanitaria
alimentaria estatales existentes, o proveen
alimentos crudos de la canasta basica
local que requieren posterior preparacion
y coccion, o después de cocidos no
cubren de manera especifica las
necesidades de macro y micronutrientes
de este grupo.



La entrega de un sustituto de comida en la
forma de suplemento nutricional con
impacto inmunitario, disenado para ser
reconstituido exclusivamente con agua
potable y consumido como sustituto de
desayuno o cena (aporte de un 25-30%
IDR del beneficiario), encaminan nuestro
pais hacia el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2030
numero 2 (Hambre Cero) y numero 3
(Bienestar para todas las edades).

La entrega de un sustituto de comidas a
cambio de una visita médica mensual
catalizaria un minimo de seguimiento a la
salud de este grupo social, a la vez de
impactar positivamente la salud nutricional
del grupo.

El uso de sustitutos de comidas como
ayuda alimentaria humanitaria estatal, en
lugar de la entrega de rubros agricolas o
alimentos crudos de la canasta alimentaria
basica ofrece dos beneficios claros:

¢ Quita presion a la oferta de la cadena
de comercializacion local de dichos
rubros agropecuarios Yy alimentos
crudos, y por ende al precio final
pagado por el resto de los
consumidores en su conjunto.

e Los sustitutos de comida o alimentos
complementarios fortificados estan
cientificamente disenados para cubrir
objetivamente las necesidades de
ingesta diaria recomendada de macro
y micronutrientes para cada grupo
etario.
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2. ¢(QUE ERRORES
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

TRATA DE

Reduce el impacto de la demanda de
rubros agricolas y alimentos de la canasta
basica que afectan las cadenas privadas
de comercializacion, y terminan
generando incrementos de los precios a
los demas consumidores de esos mismos
alimentos. Ademas, incrementa la
cantidad de visitas de seguimiento médico
en el grupo meta de adultos mayores
afectados de desnutricion, via la estrategia
de distribucién propuesta. Los programas
de alimentacion complementaria de
adultos mayores clasicos usan como
matriz proteica las proteinas de soya o los
caseinatos lacteos.

El uso de proteinas de suero de leche,
empleados en los sustitutos de comida
recomendados en esta propuesta son de
asimilacién organica mas rapida (2 horas
para proteinas de suero vs 8 horas para
caseinatos), ayudan a reducir la
sarcopenia (pérdida de masa muscular) en
adultos mayores, estan exentos de azucar
o almidones de alto indice glicémico y
aportan proteccién inmunitaria.

3. ¢ QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

Los programas de alimentacion
complementaria de adultos mayores son
iniciativas gubernamentales que requieren
de dos actores basicos responsables de
SuU puesta en ejecucion: las autoridades de
salud publica nacionales y los proveedores
del alimento requerido por la iniciativa.



El eje de salud publica incluye:

¢ Recursos de infraestructura
institucional, lo cual abarca estandares
de nutricibn requeridos por los

beneficiarios de los programas de
ayuda alimentarig;

¢ Recursos de infraestructura: El eje de
proveeduria del alimento incluye: La
empresa proveedora o adjudicataria
del alimento complementario
fortificado del programa, cumplimiento
de las legislaciones de compras
estatales  vigentes respecto  a
ubicacion geografica de la planta,
instalaciones ajustadas a los
requerimientos de inocuidad
establecidos, registros industriales y
sanitarios vigentes, permisos
gubernamentales para la operatividad
y certificaciones de calidad nacionales
o internacionales.

4. ;QUE MECANISMOS DE RENDICION
DE CUENTAS O MEDICIONES SE
PUEDEN PONER EN MARCHA?

El mecanismo contempla entrega de las
raciones en las unidades de atencion
primarias, a cambio de un chequeo
documentado de salud por parte del
meédico en cuanto al beneficiario. Este
chequeo mensual del beneficiario actua
como mecanismo de confirmacion de la
operatividad del programa.

4

Lenguaje Claro

#mequedaclaro

29

GRUPO DE TRABAJO | SALUD ENVEJECIENTE

5. ¢CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

Beneficios:
Los programas de alimentacion
complementaria en adultos mayores

impactan positivamente los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles 2030 Numeros 2
(Hambre Cero) y 3 (Bienestar para todas
las edades) en los paises donde son
implementados.

Costes y riesgos:

Para una racién alimentaria que aporta el
25-30 % de la ingesta diaria recomendada
de macro/micronutrientes y calorias de un
adulto mayor diabético, en empaque de 16
raciones, el coste unitario esta establecido
en US$1.750 por racion, entregada en
almacenes de Ministerio de Salud Publica.
Suplementos similares para propdsitos
equivalentes cuya racién aporta del 12-15
% de la IDR en adultos mayores diabéticos,
se mercadean en los canales OTC a un
precio de US$3.700/racion. Los riesgos
son aquellos de disponibilidad del
suplemento o coste de los ingredientes y
estan directamente relacionados a las
disrupciones en las cadenas de
suministros de ingredientes alimentarios
especializados.

6. ¢LA IDEA AUMENTARA LA
INCLUSION ECONOMICA Y / O
MEJORARA LA AUTONOMIA? ;SI ES
ASi, COMO?

Los programas de alimentacion
complementaria en adultos mayores
permiten a los beneficiarios alargar su
periodo de vida activa productiva.
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PALANCA 7: PROYECTO DE VOLUNTARIADO: RECAUDACION DE FONDOS PARA ALBERGUE DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL ENVEJECIENTES

AUTORA: ASBEL ACOSTA

1. ¢ CUAL ES LA IDEA?

El proyecto consiste en organizar un
evento multifacético de recaudacion de
fondos para apoyar a un albergue que
atiende a personas con discapacidad
visual envejecientes. El evento incluiria un
bazar con vendedores locales y una
campana de donaciones de articulos
esenciales como panales, medicamentos y

alimentos. Ademas, se gestionaran
patrocinios y colaboraciones con
empresas locales para maximizar el
impacto.

El proyecto se estructura en torno a la
organizacion de un evento comunitario
con multiples componentes disenados
para recaudar fondos y donaciones para
un albergue de personas con
discapacidad visual envejecientes. El
bazar servird como un espacio de venta
para negocios locales, donde un
porcentaje de las ventas se destinara al
albergue.
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Paralelamente, se llevara a cabo una
campana para la recoleccion de articulos
de primera necesidad, como panales,
alimentos y medicamentos. El evento
también inclura una campana de
concienciacion sobre las dificultades que
enfrentan las personas envejecientes con
discapacidad visual, buscando fomentar
una mayor inclusién social.

Los voluntarios involucrados en la
organizacion del evento adquiriran
experiencia en la gestion de proyectos
sociales, mientras que la comunidad local
tendra la oportunidad de participar y
contribuir activamente a una causa noble.
El proyecto no solo proporcionara
beneficios inmediatos al albergue, sino que
también creara una red de apoyo a largo
plazo para esta poblacion vulnerable.

2. ¢(QUE ERRORES TRATA DE
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

Este proyecto busca mitigar la falta de
apoyo financiero y de articulos esenciales
que enfrenta el albergue de personas con
discapacidad visual envejecientes, un
grupo vulnerable que a menudo es
desatendido por la sociedad. También
aborda la falta de conciencia publica sobre
los desafios que enfrentan estas personas,
fomentando un mayor sentido de
responsabilidad social y colaboracién
comunitaria.



3. ¢ QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

El equipo de voluntarios sera responsable
de la organizacion y ejecucion del evento,
con la participacion de estudiantes,
empresas locales y lideres comunitarios.
Ademas, el albergue sera un socio clave
para asegurar que las donaciones lleguen
directamente a los beneficiarios.

4. ;QUE MECANISMOS DE RENDICION
DE CUENTAS O MEDICIONES SE
PUEDEN PONER EN MARCHA?

Se llevara a cabo un informe detallado del
evento, incluyendo la cantidad de fondos
recaudados, el volumen de articulos
donados y el impacto directo en los
residentes del albergue. También se
realizara una encuesta de satisfaccion
entre los participantes y voluntarios para
evaluar el éxito del evento.

5. ¢CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

Beneficios: El principal beneficio es el
apoyo financiero y material a un grupo
vulnerable, ademas de generar conciencia
social y proporcionar experiencia a los
voluntarios en la organizacion de eventos.
El  proyecto también fortalecera Ila
cohesion comunitaria.
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Costes y riesgos: Los costes principales
incluyen la logistica del evento, como el

alquiler de espacio, promocion vy
recoleccion de articulos donados. El
riesgo principal es la falta de

financiamiento suficiente o una baja
participacion de la comunidad, lo que
podria limitar el impacto del evento.

6. ¢LA IDEA AUMENTARA LA
INCLUSION ECONOMICA Y / O
MEJORARA LA AUTONOMIA? ;S| ES
ASi, COMO?

Inclusion Economica: Si, el proyecto
promueve la inclusién econdémica al
ofrecer oportunidades a vendedores
locales de participar en el bazar y al
proporcionar apoyo financiero a una
institucion que atiende a personas en
situaciéon de vulnerabilidad.

Autonomia: El albergue y sus residentes
podran mejorar su autonomia mediante
la mejora de las instalaciones y la
obtencidbn de recursos esenciales,
permitiendo un mayor bienestar vy
reduciendo la dependencia de otros
servicios externos.

4
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PALANCAS GLOBALES Y
ADAPTADAS




PALANCA 8: CUADRAR EL CIRCULO

1. Qué es la Economia Circular?

La EC persigue maximizar el valor
aportado a la sociedad, preservando el
capital natural, con empleo minimo de
recursos primarios, optimizando el uso de
materiales y productos, mejorando la
efectividad del sistema, minimizando a su
vez las llamadas “deseconomias externas”
(ej. agotamiento de recursos naturales,
contaminacion — del aire, mares, acustica,
luminica — , congestion, emisiones de GEl,
destruccién de ecosistemas).

Se apoya en cinco mejores practicas:

El ahorro y el uso de recursos de
fuentes renovables.

La recuperaciéon de
valorizacion de residuos).
La extension de vida util.
Ecodiseno “para durar”, facilitando el
mantenimiento y  sustitucion  de
componentes de electrodomésticos y
de motores de vehiculos.

El productos y activos como servicio.
Maquinaria y baterias de vehiculos
eléctricos mantenidas por el
proveedor

Las plataformas de uso compartido.
Movilidad compartida, plataformas de
alquiler de muebles y prendas.

recursos (o
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2. El marco de transicion a la economia
circular en Esparia

La EC es uno de los pilares del ‘Green Deal’
de la Unidn Europea y del programa ‘Next
Generation'’. El gobierno central aprobd6 en
2020 la Estrategia Espanola de Economia
Circular 2030 fijando metas ambiciosas
respecto de 2010. Entre ellas:

La mejora de intensidad (PIB) en el
consumo neto de materiales (30%) por
unidad de produccion.

La reduccion de la generacion de
residuos (15%)

La reduccion de residuos alimentarios
(50%)

La mejora de reutilizacion de residuos
municipales (+10%)

La mejora en eficiencia en el uso del
agua (+10%)

La reduccion de gases de efecto
invernadero GEl (< 10 M. de TE en
CO2).

3. Qué aportaria el proyecto Economia
Circular Espana

El proyecto ECE, a su vez como
consecuencia de  aportaciones de
expertos del equipo redactor, asi como en
base a las opiniones recabadas entre la
mayoria de empresas, considera que Ssi
bien la EEEC2030 constituye un gran paso
adelante fijjando metas alcanzables,
necesita ser complementada con medidas
concretas adicionales, para hacerla
realidad.



Los once sectores analizados han sido
gran consumo Yy alimentacion, automocion
y bienes de equipo, moda, logistica y
transporte, turismo, construccion, agua,
energia, telecomunicaciones, ciudades vy
banca.

Con el objetivo de hacer realidad la
EEEC2030, para cada uno de estos
sectores analizados, el proyecto ECE ha
identificado la situacion de la que cada
uno de ellos parte, las barreras,
oportunidades y sus prioridades. También
las tecnologias prioritarias que deberan
ser implementadas por las empresas y las
infraestructuras compartidas, dentro de
cada sector y entre sectores y como y
cudles deberian ser los ecosistemas de
apoyo a la transicion (ej. modelos de
colaboracion entre empresas de un
Mmismo sector o de varios, en modo de
“simbiosis” de cadenas de valor; ej. los
residuos de un sector pueden ser materia
prima de otro, a su vez involucrando a las
administraciones, con la gobernanza
publico-privada adecuada).

4. Situacion barreras
oportunidades

actual, y

El proyecto EC Espana pone de manifiesto
que entre un 34% y un 82% de empresas
segun el sector, ya realizan actividades de
economia circular y/o tienen objetivos
relacionados con la misma. En los
proximos 3 anos una amplia mayoria de
empresas consultadas, sobre todo
grandes y medianas declara que los 5
modelos seran motores del negocio.
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Sin embargo, del dicho al hecho, hay un
trecho. Existe una serie de barreras al
cambio y brechas a colmar de todo tipo
para hacer realidad la EEEC2030.

e La insuficiencia de mercados
desarrollados de bienes y materiales
circulares. La existencia de un circulo
vicioso del tipo: “si no hay demanda
circular no hay oferta posible y sin
oferta competitiva y a escala, de
bienes circulares no hay demanda de
los mismos”.

e La falta de concienciacion
consumidor y de las empresas

e Las normas de reparabilidad. Por
ejemplo, electrodomeésticos, vehiculos,
menaje, no incentivan las ofertas de
segunda vida, y no son obligatorias.

e Las normativas, ayudas e incentivos
fiscales no aseguran la rentabilidad de
la EC con la oferta existente: “las
subvenciones no sirven de nada si no
se cumple que un bien a base de
materiales circulares es igual o mas
rentable que uno a base de recursos
primarios”.

¢ Insuficiencia de infraestructuras de
recogida y valorizacién de residuos
con escala y calidad inadecuadas.

¢ |nadecuacion de las compras publicas

del

ya que “no incorpora criterios de
circularidad obligatorios”™. las compras
publicas son el 14% del PIB
constituyendo una palanca
dinamizadora potencial de gran
impacto.

e La insuficiencia de apoyos a la

transicion tecnologica de las PYME.



Entre las barreras internas mas

importantes se identifican:

e La inercia de los modelos de negocio
tradicionales, con visidén a corto plazo
de objetivos de rentabilidad (“muchos
consejos de administracion imponen
metas de rentabilidad a corto plazo”).

¢ El desconocimiento del potencial de la
EC y de las tecnhologias asociadas por
parte de las empresas, sobre todo de
las PYME.

e La falta de formacidn a todos los
niveles, ejecutivos, operarios.
e Falta de financiacion. El sector

financiero todavia esta haciendo la
transicion hacia las finanzas verdes.
Por ejemplo, en el caso de la
construccion industrializada sostenible

existen barreras regulatorias
importantes a la financiacion,
relacionadas con las garantias

aportables por el promotor, mediante

la trazabilidad de materiales en
fabrica, entre otras.
5. Los cuatro pilares de la

transformacion o como conseguir que la
EC alcance la escala necesaria para ser
rentable para el consumidor y Ila
empresa.

Por lo tanto, el éxito de la transicidon exige
actuar simultaneamente en  cuatro
dimensiones para “romper el circulo
vicioso” y asegurar la rentabilidad de la
transicion, tanto para el ciudadano
consumidor como para la empresa:
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Demanda circular:  ecoetiquetado
obligatorio, tipificacion legal del residuo
recuperado, cuotas obligatorias de
contenidos reciclados crecientes en el
tiempo, compras publicas con criterios
de EC, normas de “reparabilidad”
obligadas, acuerdos sectoriales RAP
obligatorios en sectores adicionales (ej.
automocién, bienes de consumo,
quimicos, textil, construccion).

Oferta circular: programas publico-
privados PERTE (2) con contenidos de
economia circular obligados
(adicionales al recientemente
aprobado PERTE de EC), ayudas vy
fiscalidad favorables para la
rentabilizacion de las inversiones en
EC (ej. IVA desgravado para materiales
EC y bienes de vida extendida,
desgravaciones para hegocios e
inversiones circulares, canalizacién de
esfuerzo de CDTI, ENISA y similares
hacia apoyos a dicho tipo de
inversiones, fiscalidad favorable para
fondos de inversion verdes).

Incentivos  “bonus malus” para
acelerar la transicién, quien avanza
mas rapido paga menos y viceversa.
Por ejemplo, en Francia, en los PERTE
del pais vecino, las cuotas obligatorias
para empresas para financiar
proyectos de EC, disminuyen en
funcién del nivel de progreso en hoja
de ruta. En Suecia el IVA ha sido
eliminado para materiales circulares y
para actividades de extension de vida
util de bienes duraderos.



¢ Infraestructuras. Es necesaria una red
de ambito estatal de recogida y de-
centros de tratamiento de residuos
(para cada tipo de fraccion domeéstica

e industrial: ej. organica, papel,
quimicos, plasticos, textiles,
electrodomeésticos, construccion ...)

con capacidad y calidades necesarias
para cumplir con EEEC2030 (sin
menoscabo de competencias
autonémicas). La recogida selectiva y
el “pago por generacion” en las
ciudades no avanza a la velocidad
necesaria (Espana no esta cumpliendo
con las metas de la UE) y por lo tanto
deberia ser impulsada activamente y
sin descanso (no como “opcién”).

Deben ser potenciadas las redes
intermodales conectadas de transporte (a
centros logisticos y también a nivel
telematico) asi como las redes logisticas
urbanas de Ultima milla conectadas (ej.
evitando furgonetas en paralelo
repartiendo a la misma tienda) y las redes
energéticas inteligentes colaborativas.

6. La reindustrializacion sostenible:
riesgos e importancia de una vision
sectorial y transversal

Dado que la Union Europea introduce
progresivamente normas de sostenibilidad
en la industria (reciclabilidad, reparabilidad,
uso de componentes reprocesados Yy/o
bio) y que a su vez los consumidores se
vuelven mas exigentes, si nhuestras
empresas ho se “ponen la pila” corren el
riesgo de perder cuotas de mercado tanto
en internacional como nacional dado que
Espana ira adoptando las normativas UE.
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Ejemplos ilustrativos de

oportunidades:

riesgos vy

Automocioén y bienes de equipo: dado que
vehiculo eléctrico (VE) contiene un nimero
significativamente menor de
componentes respecto del vehiculo de
combustion interna (VC), el desarrollo de la
produccion del VE en nuestro pais,
ademas de constituir una oportunidad de
preservacion de plantas de montaje,
constituye una amenaza para una
fraccion importante del sector auxiliar.

En modo analogo, la reconversion del
sector de la construccion hacia la
edificacion industrializada (con materiales
reciclables) tanto de obra nueva como de
rehabilitacién, ademas de una meta verde
es un objetivo industrial. En Europa central
y del norte la construccion modular
industrializada a base de reciclables (ej.
“steel frame”, madera laminada, cementos
verdes, revestimientos a base de
reciclados) alcanza ya proporciones de
dos digitos (en Espana no llega al 2% si
bien ya hay una base industrial
exportadora). Interesa potenciarla por
ambos motivos: la sostenibilidad y la
reindustrializacion en clave exportadora.

En relacién con el sector agroalimentario,
al no estar abordandose en modo
“circular” el ciclo de gestion del agua y de
la preservacion de ecosistema se pone en
riesgo nuestro enorme sector
hortofruticola y no sélo el ecosistema en
Si.



Ademas, la EC constituye una oportunidad
de valorizacion de bio residuos para otros
sectores (ej. farma, automocion, textil,
energia) y un instrumento de desarrollo de
la “Espana vacia”. De ahi la importancia del
desarrollo de una industria de explotacion
de residuos agroalimentarios con fines
industriales.

Asimismo, el turismo ecosostenible
ademas de aumentar el valor anadido por
el sector contribuye a desarrollar vy
repoblar la “Espana vacia” mediante las
fuentes alimentarias de proximidad, la
gastronomia, la cultura y las actividades
productivas de recuperacion de la
artesania tradicional.

En cuanto al sector energético, ademas
del desarrollo de las energias renovables
“tradicionales” (edlica, solar) es
fundamental el desarrollo de las
bioenergias con criterios de EC (ej. biogas
a partir del sector ganadero, biomasa,
biocombustibles verdes).

7. Recomendaciones las
administraciones: Hacia una
gobernanza de la transicion a la EC en
régimen de colaboracién publico-
privada

a

El gobierno central y las administraciones
autondmicas 'y municipales deberan
concentrar sus intervenciones en los
cuatro pilares de transformacion (ver
apartado 5: Demanda circular, Oferta
circular, Innovacion e Infraestructuras) en
coordinacioén con el sector privado.
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El gobierno central ha aprobado una serie
de PERTE (2) los cuales constituyen un
ejemplo positivo como instrumento de
reindustrializacion en colaboracion APP.
Para ello necesitardn apoyos de las
administraciones, coordinandose  con
éstas, en los cuatro “Pilares de
Transformacion” senalados en el apartado
5 empleando a las asociaciones
sectoriales como instrumento para
alcanzar acuerdos de sector (ej. acuerdos
de responsabilidad ampliada de
productor-RAP, proyectos compartidos de
cadenas de valor, propuestas a la
administracion).

8. El riesgo para el pais; la importancia
de mecanismos agiles de colaboracion
entre administraciones y sector privado
(con la gobernanza e incentivos
multiplicadores adecuados)

Si el pais no aprovecha la oportunidad,
Nnuestras empresas perderan cuota de
mercado tanto a nivel internacional como
dentro del pais, ya que las normas UE
imponen exigencias ambientales
crecientes que contienen metas de EC.
Las empresas de los paises vecinos
corren a adaptarse. El reto para empresas
y administraciones espanolas esta servido
(seria graves las consecuencias de que las
administraciones central y autondmica y
patronales, no se coordinaran en la
materia en torno a los PERTE). Es
fundamental que se pase urgentemente
del “dicho al hecho” y que la ejecucién sea
impecable. jLa ejecucion lo es todo!



PALANCA 9: SIN I+D NO HAY FUTURO

La transformacion del modelo productivo
y ocupacional hacia uno de mayor valor
anadido, a través de tres ejes principales.

El objetivo de esta palanca es la
transformacion del modelo productivo y
ocupacional hacia uno de mayor valor
anadido, a través de tres ejes principales.

En primer lugar, gracias a la aceleracion
de transferencia de tecnologia desde
universidades, centros publicos (y mixtos)
de I|+D+i a las pymes (reduciendo
endogamia, introduciendo meritocracia
real y favoreciendo salidas y retornos
desde el mundo académico al empresarial
y viceversa). En segundo término, por la
reforma de ley de patentes para estimular
la innovacion y su difusion equilibrando
intereses entre grandes firmas
innovadoras y resto de la sociedad (sobre
todo las pymes). Y, por ultimo,
aumentando la capacitacion de la fuerza
de trabajo acelerando la Formacion
Profesional en nuevas tecnologias
especialmente.

Como mecanismos de rendicion de
cuentas se crearia un cuadro de mando
(indicadores estratégicos) a nivel pais,
comunidad autébnoma y sector sobre
objetivos varios:
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Evoluciéon sectorial de valor anadido,
empleo, exportaciones inversién total,
desglosada por sectores de “alto”
“medio” y “bajo” valor anadido.
Evolucién de inversibn en capital
riesgo y peso de financiacion por
sectores (o actividades) de elevado
valor anadido sobre total de
financiacion publica y privada.
Indicadores de adopcién de nuevas
tecnologias por sector tamano de
empresa (ej. grado de adopcién de
tecnologias digitales).

Indicadores de nuevas empresas
creadas y que se acogen a segundas
y terceras rondas de financiacion por
sectores de actividad.

Evolucion anual de escala de
empresas (nimero empleados,
facturacion) por sector y tramo.
Evolucion de porcentaje de alumnos
de Formacion Profesional ocupacional,
reglada sobre total por franja de edad
(y en particular en nuevas tecnologias).
Desarrollo y extension de la red de
banda ancha.

Evolucién de convenios de
colaboracion publico-privados en |+D+i
(nimero, volumen, sector, nlmero de
empresas que se acogen) y evolucion
de inversion por centros de 1+D+i.
Ejecucidn de programas publicos de
[+D+i vs. presupuesto.
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PALANCA 10: OFICINA DE EVALUACION Y EXPERIMENTACION EN LOS GRANDES
AYUNTAMIENTOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

La valoracion del impacto econdémico y
social de las politicas publicas en la
Republica  Dominicana es limitada,
especialmente en las iniciativas locales de
menor presupuesto, que tienen un
impacto significativo en la vida cotidiana
de los ciudadanos. Esto genera dos
problemas principales:

¢ Inversion ineficiente en programas
que producen pocos resultados o
resultados inadecuados para los
problemas que intentan resolver.

e El ciudadano percibe una falta de
conocimiento sobre el impacto de las
politicas publicas, o que refuerza la

percepcion de que la toma de
decisiones es arbitraria y poco
transparente, aumentando la

desafeccion politica.

Un error adicional es gque la evaluacion del
impacto de las politicas se deja
tradicionalmente a discrecion de los
lideres politicos, que muchas veces no
incorporan un analisis de impacto riguroso
en la toma de decisiones. La evaluacion
continua de politicas publicas es esencial
no solo para mejorar la efectividad de los
programas, sino también para generar
confianza en las instituciones.
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Propuesta: Crear una alianza publico-
privada que establezca oficinas de
evaluacion y  experimentaciéon  que
sobrevivan a los ciclos politicos. Estas
oficinas, ubicadas en los grandes
ayuntamientos, tendrian las siguientes
funciones principales:

1. Desarrollo de Modelos de Evaluacion:
Crear modelos de evaluaciéon del impacto
econdmico y social de las iniciativas
locales que puedan ser usados de forma
sistematica para informar la toma de
decisiones en los ayuntamientos.

2. Recoleccion y Andlisis de Datos:
Recabar y analizar datos de los
ciudadanos y empresas locales a través
de encuestas y otras herramientas
participativas para monitorear y evaluar
los programas implementados.

3. Experimentacion y Pilotos: Disenar e
implementar experimentos reales y
estudios pilotos de nuevas ideas,
evaluando su viabilidad antes de su
implementacién a gran escala.



Responsabilidades de los distintos
organismos:

1. Ayuntamiento:

e Financiacién inicial para lanzar la

oficina durante los primeros dos anos,
seguido de una financiacion mas
reducida para el mantenimiento de la
oficina.

e Personal dedicado a monitoreo vy
evaluacion (al menos dos personas)
que ayude a identificar prioridades de
investigacion de acuerdo con las
iniciativas del ayuntamiento.

e Participacion activa en la recaudacion
de fondos, buscando socios en el

sector privado y fundaciones
internacionales.

2. Universidades Locales:

e Actuar como garantes de la

continuidad del proyecto a través de
los ciclos electorales.

e Establecer contratos con profesores y
estudiantes de areas como politicas
publicas, administracion y economia,
quienes podrian realizar
iNnvestigaciones aplicadas y practicas
profesionales en la oficina.

3. Sector Privado/Fundaciones:

e Proveer apoyo financiero, en especial
para la ejecucion de los estudios
pilotos y la recoleccion de datos.

e Participar como garantes y
colaboradores para asegurar la
continuidad del proyecto mas alla de
los cambios politicos.
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Beneficios:

El principal beneficio seria la incorporacion
de la evaluacion de politicas en el lenguaje
politco y en la toma de decisiones.
Ademas, aumentaria la confianza
ciudadana al demostrar que las decisiones
se basan en datos concretos y resultados
medibles.

Riesgos:

El principal riesgo seria la necesidad de
asegurar un flujo de financiacién continua
por parte del sector privado vy
fundaciones, para mantener la oficina
operativa a lo largo de los ciclos politicos.

Impacto:
Este tipo de oficina podria ser
implementado inicialmente en grandes

ayuntamientos de ciudades como Santo
Domingo, Santiago y La Vega, con la
posibilidad de expandirse
progresivamente a otros municipios del
pais. La presencia de estas oficinas
permitiria mejorar la eficiencia y la
efectividad de los programas municipales,
generando un mayor impacto econémico
y social en las comunidades.



APRENDIENDO EN GRANDE DE
LAS PEQUENAS COSAS

Este apartado es un resumen breve de las lecciones aprendidas del proceso de
Palancas en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), de la Republica Dominicana:

Perfil de participantes

Voluntarios: los y las voluntarias que participaron en el proceso de creacion de palancas
fueron convocados a través de la unidad de Compromiso Comunitario de Unibe. Al
hacer una llamado a estos voluntarios, respondieron los interesados a través de una
carta de interés o intencion y su curriculum vitae. Luego de un proceso de depuracion,
se crearon e integraron a grupos de WhatsApp para realizar de manera virtual, en
conjunto, la revision de las palancas. En su mayoria, los y las estudiantes que
respondieron al voluntariado fueron de las carreras de Medicina y Derecho, por la
naturaleza de los temas tratados en las mesas de trabajo.

Lecciones aprendidas

e Surgid la idea de generar un concurso participativo dirigido al publico en general,
con especial énfasis en el estudiantado. De estas ideas que se hayan seleccionado,
se podria confirmar una nueva mesa de trabajo para tematicas del proyecto
Palancas. Se decidi6 postergar para el segundo ano de implementacion del
proyecto tomando en cuenta el tiempo limitado que tenemos.

e Se ha tenido buena acogida del proyecto frente a actores clave. No obstante,
reforzar convocatoria para siguiente iniciativa de creacion de palancas a futuro e
integrar a los equipos a los actores que no pudieron participar y mostraron interes,
asi como hacer nuevamente invitacion a todos los actores mapeados para
incorporarse.

En cuanto a conformacion de grupos de trabajo, la participacion y respuesta ha sido
principalmente desde el sector social y cierta participacion del sector académico y
gubernamental. No obstante, se tiene una baja respuesta de organizaciones del sector
privado.
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e Por el perfil de participantes de los grupos de trabajo tienen limitaciones de tiempo
por lo que el tiempo a dedicar al proyecto también es limitado. Por esta razoén, la
periodicidad recomendada es cada dos o tres semanas para poder tener avances
significativos, con cierto nivel de seguimiento por parte de los grupos de trabajo que
lleven a esos objetivos. Esto igualmente llevaria a la necesidad de contar con un
mayor tiempo para la entrega de las Palancas, mas allda de lo planificado
inicialmente por observacion misma de los participantes.

e Sobre la modalidad de las reuniones se debe evaluar si continuar con encuentros
virtuales o presenciales, asi como el horario. Esto podria ayudar a tener una mayor
fluidez en el intercambio de ideas y reflexiones.

e El rol de las Coordinaciones de Grupo de Trabajo fue limitado, por lo que para los
proximos pasos es hecesario empoderar mucho mas del proceso y seguimiento de
los equipos, posiblemente con reuniones de coordinacion cada cierto tiempo.




Si te interesa hacer realidad una de las Palancas en la Republica Dominicana

CONTACTANOS

B  1-809-689-4111

@ Av. Francia No. 129, Gazcue, Santo Domingo

@ www.unibe.edu.do



