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CATEGORIA: Mejorar nuestra calidad de vida en la ciudad 
 
Palanca #41 
Plataforma de Innovación Urbana propone: Desafíos 
Territoriales Emergentes de la Región Metropolitana de 
Santiago 
 

Palanca nacional que surge a partir del trabajo realizado por la Plataforma de 
Innovación Urbana.  

 
Durante el 2024 se llevó a cabo el proyecto “Plataforma de Innovación Urbana” 
desarrollado por el Laboratorio Ciudad y Territorio de la Universidad Diego Portales 
junto con el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago a partir del Fondo de 
Innovación para la Competitividad1  
 
Este proyecto se dio en un espacio de encuentro e intercambio de experiencias y 
saberes, con el objetivo de promover la innovación urbana. En él participaron 
diferentes actores, funcionarios públicos y municipales, académicos, estudiantes, 
miembros de asociaciones gremiales y organizaciones sociales. Se estructuró en un 
formato de foro, donde se realizaron charlas magistrales y paneles de conversación. 
Además, se realizaron Talleres para la Generación de Ideas de Innovación Urbana. En 
estos espacios se definieron y abordaron los principales desafíos urbanos para la 
Región Metropolitana de Santiago, a través de una reflexión colaborativa.  
 
Estos desafíos se estructuraron en cuatro ejes:  

● Ciudad, movilidad y salud  
● Ciudad y cuidados 
● Ciudad y trabajo 
● Ciudad y crisis climática 
 

En los talleres se utilizó la metodología de “serious game”, que implica el uso de 
elementos de juego en contextos no lúdicos, para fomentar la participación en un 
entorno controlado. Esta fue una invitación a conversar con una mirada 

 
1 FIC-Código BIP 40057534. Directora de proyecto Elizabeth Wagemann y Directora Alterna Luz María Vergara. 



 

2 
 

interdisciplinaria a variados actores, con el fin de debatir en torno a los desafíos 
territoriales que hoy enfrenta la Región Metropolitana y que en algunas áreas tiene 
coincidencias con los debates que surgieron en los grupos de Palancas Chile.  
 
A continuación, presentamos un cuadro resumen en el cual sintetizamos los cuatro 
ejes, las categorías y los desafíos seleccionados en concordancia con Palancas Chile. 
Sin duda estas propuestas pueden ayudar a avanzar en una comprensión más amplia 
de los problemas y las posibles soluciones a nivel urbano.   
 

 
 
 

Categorías Desafíos seleccionados Categorías Soluciones seleccionadas

Generar espacios de recreación, esparcimiento y 
cuidados

Generar interacción con el barrio para poder priorizar  un plan 
especifico de intervención generando planes pilotos de proyectos 
de movilidad.

Aumentar el confort para habitar la ciudad con 
desarrollo, pavimentación y protección
Mejorar la accesibilidad y calidad del transporte 
público

Promover áreas de conexión entre los adultos 
mayores

Espacios educativos hacia la integración social

Aumentar el acceso a servicios y recursos 
educativos para niños y niñas

Implementar programas de gestión y diseño enfocados en 
mejorar la estructura en soluciones ambientales, dirigido hacia 
los adultos mayores    

Generar un planificación territorial enfocada a nivel local según 
las necesidades de sus habitantes (descentralizada y con visión 
ecológica)
Planificación que incorpore soluciones basadas en la naturaleza, 
que permita la consolidación de corredores de movilidad verdes

Planificación de espacios públicos, que fomenten 
los modos activos y lugares de encuentro

Implementar un plan de arborización y mejoramiento de aceras, 
asociado a catastro y sistema de priorización con participación 
ciudadana

Implementar subsidios a lugares de trabajo y/o 
estudio que implementen sistemas de movilidad 
peatonal y ciclista

Identificar y priorizar áreas verdes vulnerables para desarrollar 
corredores verdes, con el objetivo de conectarlas y fomentar su 
expansión

Crear una aplicación que beneficie a personas a 
que cambien  su forma de movilidad

Desarrollar estrategias practicas y educativas relacionadas con 
actividades en áreas verdes, promoviendo la participación de 
actores ciudadanos para garantizar su sostenibilidad. 

Realizar un levantamiento de información 
especifico sobre el grupo etario y su relación con el 
territorio metropolitano

Implementar normativa asociada al diseño, ejecución y 
mantención  de espacios públicos, con fiscalización de 
cumplimiento y educación comunitaria en la convivencia sana 
del espacio público

EJE CIUDAD, MOVILIDAD Y SALUD

Implementar estrategias de inversión, alianzas e 
infraestructura que permite la movilidad peatonal y 
ciclistas para reducir el uso del automóvil y los 
estacionamientos

Consolidar corredores 
verdes de movilidad y 
espacios públicos bajo 
una planificación 
ecológica y sostenible, 
considerando su diseño y 
mantenimiento

Establecer alianzas 
público-privadas para 
lograr inversión, desarrollo 
económico y articulación 
de proyectos con enfoque 
en la priorización de 
intervenciones

Aumentar los recursos existentes (públicos-privados) para 
abarcar un mayor público objetivo en los planes de desarrollo 
económico

Desarrollar un plan regional temático en colaboración con las 
comunas estableciendo  un acuerdo de contribución conjunta 
que aborde las necesidades de los residentes y de la población 
flotante

Priorizar la participación 
de las comunidades en la 
toma de decisiones 

SOLUCIONES

Reforzar el transporte público 
y potenciar nuevas 
centralidades y espacios de 
recreación

Crear planes para mejorar la 
calidad de vida en la ciudad 
con enfoque en personas 
dependientes (infancias y 
personas mayores)

Generar nuevas 
intervenciones para aumentar 
la movilidad sostenible, 
convivencia vial y 
planificación urbana con un 
enfoque en "cuidados para las 
personas"

DESAFÍOS
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Categorías Desafíos seleccionados Categorías Soluciones seleccionadas

Acceso a paneles solares para personas con discapacidad 
electrodependiente
Acceso a paneles solares (cocinas solares) son subsidios 
estatales
Subsidios para el acceso a energías renovables para personas 
mayores

Acceso a servicios que promuevan el compostaje

Diseñar y desarrollar 
infraestructura que 
mejoren la calidad de vida 
de los usuarios de 
transporte

Desarrollo de  corredores verdes y refugios climáticos que 
temperen las condiciones del usuario en su recorrido

Mejorar la accesibilidad a 
servicios básicos y 
tecnológicos

Talleres de capacitación tecnológica para adultos mayores

CIUDAD Y CUIDADOS

Carencia de espacios 
públicos adecuados que 
permitan el esparcimiento y el 
encuentro con la naturaleza

Accesibilidad a espacios de encuentro con la 
naturaleza y espacios de recreación

Generar rutas y rutinas que favorezcan la salud 
mental en adultos mayores. Servicios de ocio y 
tiempo libre

Redes de apoyo: sociales y tecnológicas que potencien la 
ciudadanía. 

Implementar programas 
sociales para enfrentar 
problemas relacionados 
con la ciudad

Desarrollar políticas para 
la implementación de 
infraestructuras y fomento 
de hábitos saludables

DESAFÍOS SOLUCIONES

Categorías Desafíos seleccionados Categorías Soluciones seleccionadas

Mejorar el acceso a la oferta cultural y educativa 
superior

Ágoras de barrio o subcentros locales con servicios públicos y 
privados (culturales, educativos) y oportunidades laborales

Mejorar la conexión física y proximidad con las 
oportunidades de estudio y trabajo en la comuna

Gestión multisectorial para promover, fomentar y organizar el uso 
de equipamiento barriales por parte de las comunidades

Buscar cercanía a servicios para adultos mayores y 
niños/as

Elaborar plano de detalle que conserve la identidad y proponga 
lineamientos de espacios público para el barrio

Mejorar el perfil de las calles: veredas seguras y que 
fomente la actividad física. 

Producción identitaria con colegios locales para difundir saberes, 
sello local, haciendo a los niños y niñas parte de la marca. 

Complementar jóvenes profesionales con adultos mayores, 
generando comunidad y reduciendo la brecha digital

Alianzas público-privadas para generar un sello local con metas 
gastronómicas y de comercio.

Mejorar el perfil de las calles: veredas seguras y que 
fomente la actividad física. 

CIUDAD Y TRABAJO

Incentivar y acompañar, a 
través de espacios, 
capacitaciones y fondos, 
la asociación y 
colaboración entre 
comerciantes locales

Construir una ciudad con una 
buena oferta cultural, 
educativa y de servicios

DESAFÍOS SOLUCIONES

Crear y gestionar espacios 
urbanos colaborativos 
para lograr una identidad 
de barrio y un acceso 
equitativo a servicios 
culturales y educativos

Categorías Desafíos seleccionados Categorías Soluciones seleccionadas

Falta de áreas verdes acorde al clima y la sequía

Disminución del calor urbano en espacios públicos 
y barrios vulnerables con refugios climáticos

Bajar la tasa de mortalidad del adulto mayor por las 
olas de calor y la falta de agua mediante el aumento 
del confort térmico y el fomento a la actividad física

Aumentar áreas verdes para mejorar la 
accesibilidad a espacios de calidad para el 
desarrollo de actividades sociales, de ocio, 
ejercicio y vinculación con el medio

*Plan Regulador Metropolitano de Santiago de Chile

DESAFÍOS SOLUCIONES

Implementación de modelo en que los patios y platabandas se 
conecten con la infraestructura verde

Desarrollo de un programa regional en que cada comuna defina a 
resignifique una parte de su comuna como un nuevo corredor 
ecológico

CIUDAD Y CRISIS CLIMÁTICA

Incentivas a través de 
programas y modelos a 
nivel regional y local el 
desarrollo de 
infraestructura verde y 
corredores ecológicos

Crear espacios públicos y 
áreas verdes sustentables y 
con confort térmico para el 
ocio y el encuentro


