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La revolucién de las pequefas cosas

CATEGORIA: Cémo ponernos de acuerdo

Palanca #4

La participacion ciudadana es un ambito esencial para el fortalecimiento de la
democracia. La percepcidon que tiene la ciudadania es que en nuestro pais dichas
instancias son insuficientes y con escasa incidencia. Por otra parte, existe una
desconfianza hacia las instituciones y una desafeccién con la politica en general.
Se considera que quienes toman las decisiones lo hacen para sus propios
intereses.

En Chile la participacion ciudadana esta regulada por la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. En ella se
establecen cuatro mecanismos para llevarla a cabo, estos son acceso a la
informacion, Consejos de la Sociedad Civil (COSOC), consultas ciudadanas y
cuentas publicas participativas.

Se establece que cada organo de la administracion del Estado establecera las
modalidades de participacion en el ambito de su competencia, como también las
materias de interés ciudadano que requieran ser consultadas. Estas deberan ser
informadas, pluralistas y representativas.

Dado lo anterior, existen distintas instancias de participacién ciudadana, a nivel
central, regional y comunal. Estas tienen por objetivo acercar el proceso de toma
de decisiones, involucrar a la ciudadania de manera directa en aquellas iniciativas
que se realizaran en su entorno y en el cual se requiere de un dialogo con las
comunidades. Si bien muchas de estas consultas no son vinculantes, cumplen un
rol central en la busqueda de proporcionar legitimidad a los proyectos e iniciativas
que se desean desarrollar.
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En la actualidad se realizan variadas consultas ciudadanas de manera paralela,
las cuales son publicadas por lo general en las paginas web de las instituciones
encargadas con escasa difusion. Muchas veces, un mismo ministerio puede
realizar procesos simultdneos en distintas divisiones o departamentos, como
también en un mismo territorio. Lo anterior trae como consecuencia una
desarticulacion, falta de coordinacién y sobrecarga de procesos. Se debe tener en
consideracion también el hecho que generalmente los ciudadanos que participan
mas frecuentemente son aquellos que estdn mas informados y que tienen una
relacion directa con la consulta en cuestion.

La realizacién de procesos de participacion ciudadana sin la debida coordinacion,
son un problema de politica publica. A fin de contribuir a dar solucion, se plantea
como alternativa la creacion de una aplicacion a través de una app que aporte a
visibilizar cada uno de los procesos, a gestionarlos, que sea accesible a todos los
usuarios, que provea informacion de las consultas que se realizan en un mismo
territorio. Todo lo anterior favoreceria al otorgar mayor legitimidad a los proyectos
o iniciativas que buscan generar cambios en los territorios, dado que se facilitaria
y aumentaria la participacion. Por otra parte, contribuiria a empoderar a la
ciudadania con un rol activo en los procesos de toma de decisiones.



